
Bénéficiez de notre expertise 
fonctionnelle et technique afin 

d’intégrer SugarCRM au coeur  

de votre Système d’Information. 



Editions SugarCRM 
 

Sugar Community Edition 
 Gestion des sociétés, contacts, opportunités 

 Tâches,  appels, rendez-vous, calendrier partagé 

 Gestion de campagnes, email tracking 

 Gestion de tickets (service clients) 

 Gestion des emails (entrants / sortants) 

 Filtres et recherches multi-critères 

 Gestion de thèmes d’affichages 

 Studio (gestion des écrans, champs, listes…) 
 

Sugar Professional 
 Catalogue produits, devis, prévisions de vente 

 Reporting et tableaux de bord 

 Gestion d’équipes et droits associés 

 Base de connaissances 

 Règles de gestion (workflow) 

 Gestion dynamique du ciblage des campagnes 

 Intégration complète avec Outlook 

 Publipostage depuis Word 

 Accès aux données à partir d’Excel 
 

Sugar Enterprise 
 Extranet pour vos clients (self-service) 

 Reporting avancé (requêtes SQL) 

 Utilisation en mode déconnecté 

 Stockage possible sous Oracle 

 Applications mobiles dédiées (iPad, iPhone…) 
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CARRENET Solutions CRM 

105 rue Marcel Dassault 

92100 Boulogne-Billancourt  

+33 (0)1 56 56 56 00 

www.carrenet.com - info@carrenet.com 

Prestations CARRENET 
 

Conseil CRM 
 AMOA - Expression de besoin 

 Cahier des charges - Spécifications générales 

 Cadrage - Spécifications détaillées 
 

Intégration Sugar 
 Paramétrage avancé (champs, écrans, droits…) 

 Développements de modules spécifiques (PHP) 

 Intégration multi-applications (Talend, Java, SOAP, REST) 

 Règles de Gestion - Automatisations 
 

Accompagnement 
 Formations Utilisateurs et Administrateurs 

 Hébergement administré (mode SaaS) 

 Support technique en français et en anglais 

 Maintenance corrective et évolutive 
 

Informations Clés 

 

 Logiciel Open-Source créé en 2004 

 Logiciel CRM à destination des PME et Grandes Entreprises 

 Architecture technique serveur type LAMP 

 Utilisation depuis un simple navigateur web 

 Projets CRM de 10 à 100+ utilisateurs 

 60.000+ entreprises utilisent SugarCRM dans le monde 

 Logiciels de 
Business 

Intelligence 
DATA 

WAREHOUSE 

Comptes, 
contacts 

Factures, 
règlements 

Affaires 

ERP, base 
clients 

Compta, paye, 
commissions 

API / Web Services 
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